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Normatividad

Constitución 
política

Leyes

Decretos 

• Constitución Política de 1991
• Art. 23, 72 y 29

• Ley 152 (1994): se establecen obligaciones para la elaboración de
informes para la presentación de avance s y progreso de los
planes de desarrollo

• Ley 489(1998): modernización de la gestión pública
• Conpes 3654 (2010): se establece la rendición de cuentas como

un proceso permanente

• Decreto 2482 (2012): por el cual se
adopta el modelo integrado de
planeación y gestión



Política de Desarrollo 
Administrativo

Transparencia 
participación 
y servicio al 
ciudadano

1. Rendición 
de Cuentas

2. Plan 
Anticorrupción

De acuerdo con el modelo integrado de planeación y gestión

¿ Que es Rendición de Cuentas ?

Es la obligación y buena práctica de gestión
de un actor informar y explicar sus acciones
a otros, que igualmente tienen el derecho
de exigirla, en términos políticos y basados
en la organización del estado.



ALINEACIÓN ESTRATÉGICA CON EL 
PLAN DE COMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Aportar al bienestar de nuestros afiliados
mediante la solución de vivienda.

OBJETIVO PLAN DE COMUNICACIONES

Contribuir al posicionamiento de Caja Honor
como una Entidad que aporta al
cumplimiento de las metas del Gobierno
Nacional en materia de vivienda con
transparencia en su gestión.

ESTRATEGIA PLAN DE COMUNICACIONES

Articular los elementos de difusión de Caja
Honor con los medios de comunicación
gubernamentales y comerciales, como aporte
a la estrategia de rendición de cuentas y
participación ciudadana.

ESTRATÉGIAS



OBJETIVO 
ESTRATEGICO

OBJETIVO 
ESPECIFICO

ESTRATÉGIA ACCIONES

Aportar al
bienestar de
nuestros
afiliados
mediante la
solución de
vivienda.

Contribuir al
posicionamiento
de Caja Honor
como una
Entidad que
aporta al
cumplimiento de
las metas del
Gobierno
Nacional en
materia de
vivienda con
transparencia en
su gestión.

Articular los
elementos de difusión
de Caja Honor con los
medios de
comunicación
gubernamentales y
comerciales, como
aporte a la estrategia
de rendición de
cuentas y
participación
ciudadana.

ASPECTOS PUBLICITARIOS

1. Publicación aviso

2. Actividades de interacción (foros, chat, redes

sociales, encuesta, emaling)

3. Diseño de piezas gráficas (invitaciones, aviso

puntos, banner, afiche, plegable, pendón,

habladores e informe)

4. Difusión del evento (cuñas, radio y publicación

del material)

5. Cubrimiento del evento

6. Elaborar informe sobre cubrimiento del evento

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA CON EL PLAN DE 
COMUNICACIONES



OBJETIVOS DE LA RENDICIÓN 
DE CUENTAS

1. Brindar a la ciudadanía,
información precisa sobre la gestión
desarrollada por la Entidad durante
el 2015, respecto a los diferentes
trámites y servicios

2. Diseñar estrategias que
incentiven la participación
ciudadana, como elemento
fundamental de la Rendición de
Cuentas.



Información
Objetivo:

Mejorar los atributos de la información 
que se entrega a los ciudadanos

Diálogo
Objetivo:

Fomentar la retroalimeanción entre 
Entidades y ciudadanía

Incentivos
Objetivo: 

Generar incentivos para rendir cuentas y 
pedir cuentas

Elementos de la rendición de cuentas



PASOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

 Diagnostico de
Rendición de Cuentas

 Caracterización de los
afiliados o grupos de
interés

 Necesidades de
información

 Capacidad operativa y
disponibilidad de los
recursos

 Definición del objetivo

 Selección de acciones
para divulgar la
información documental

 Selección de acciones
para promover el dialogo

 Selección de acciones de
incentivos

 Cronograma para la
rendición de cuentas

Análisis del estado 
de rendición de 
cuentas en la 

Entidad

Ejecución e 
implementación 

 Evolución de
cada acción

 Evaluación
estratégica en
conjunto

 Informe de
Rendición de
Cuentas general

Evolución y 
monitoreo

Diseño de la 
estrategia Rendición 

de Cuentas

Ejecución e 
implementación



ANÁLISIS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Verificación de hallazgos de Rendición de Cuentas vigencia anterior

• Inclusión oportunidades de mejora en la estrategia de Rendición de Cuentas producto de auditoría 

Gestión realizada requerimientos de afiliados y partes interesada

• Atención oportuna a las necesidades de información  de los afiliados, a través de los diferentes canales de 
comunicación

Caracterización de usuarios y grupos de interés

• Identificación y descripción de afiliados

• Clasificación de afiliados identificados

• Establecimiento de relaciones entre actores

Necesidades de información

• Inventario y compilación de información

• Identificación de información faltante

• Mecanismos de consulta sobre expectativas de información de los afiliados

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

• Inventarios de recursos físicos, financieros y humanos

• Identificación de recursos faltantes

• Identificación de nuevas acciones a ejecutar

Diseño Estrategia de Rendición de Cuentas

• Definición del objetivo 

• Selección de acciones de incentivos

• Cronograma para la Rendición de Cuentas

Implementación y desarrollo de la rendición de cuentas

Evaluación y seguimiento de la rendición de cuentas



Índice de RdC

Requerimientos 
transversales 

(32%)*

Información 
(32%)*

Diálogo

(21%)*

Incentivos 
(10%)*

Evaluación 

(5%)*

100%

Evaluación en FURAG

*Peso establecido por el DAFP para evaluar a través del FURAG la estrategia de Rendición de Cuentas







Expositores
1. Gerente General
2. Subgerentes
3. Jefes de Oficina

Equipo de Apoyo

1. Jefe Área Técnica de Vivienda
2. Jefe Área Comunicaciones
3. Jefe Área Atención al Afiliado
4. Jefe Área Sistema de Atención al consumidor Financiero –SAC
5. Jefe Área Operaciones
6. Jefe Área Finanzas
7. Jefe Área Tesorería
8. Jefe Área Talento Humano
9. Jefe Área Contratación
10. Jefe Área Gestión Documental
11. Jefe Área Servicios Administrativos
12. Líder Grupo Fondo de Solidaridad
13. Representante Oficina Control Interno

Equipo de Apoyo 
Logístico

1. Dos (2) delegados por área Servicios Administrativos
2. Dos (2) delegados por área Talento Humano

Equipo propuesto



Cronograma*

FORMATO
FECHA 

APROBACIÓN: 7/07/2015

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES
VERSIÓN: 012

CÓDIGO: GE-NA-FM-002

1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: 1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de vivienda

3. VIGENCIA: 2015

4. PERIODO A 
REPORTAR:

2015
2. INICIATIVA ESTRATÉGICA: 1.1 Humanización y excelencia del servicio a nuestros Afiliados

5. No. 6. ACCIONES O ACTIVIDADES GLOBALES A EJECUTAR 7. RESPONSABLE

8. PROGRAMACION (Mes-Semanas)

9. ENTREGABLE 10. OBSERVACION
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
ANÁLISIS DEL ESTADO DE RENDICIÓN
DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

Oficina Asesora de 
Planeación

3

2 ALISTAMIENTO
Oficina Asesora de 

Planeación
23

3
ETAPA DE CONVOCATORIA Y ENVÍO DE
INVITACIONES

Gerencia General 4

4 CONSOLIDACIÓN
Oficina Asesora de 

Planeación
4

5 ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA
Subgerencia 

Administrativa
4

6 INCENTIVOS Gestión del SAC 5

7 REALIZACIÓN DEL EVENTO Gerencia General 5

8 ETAPA DE SEGUIMIENTO
Oficina Asesora de 

Planeación 
3

* Se realizará cronograma detallado interno




