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Constitucion
politica

Leyes

Normatividad

* Constitucion Politica de 1991

* Art. 23,72y 29

Ley 152 (1994): se establecen obligaciones para la elaboracién de
informes para la presentacion de avance s y progreso de los
planes de desarrollo

Ley 489(1998): modernizacidn de la gestidon publica

Conpes 3654 (2010): se establece la rendicion de cuentas como
un proceso permanente

 Decreto 2482 (2012): por el cual se
Decretos

adopta el modelo integrado de

planeacion y gestion
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A ) De acuerdo con el modelo integrado de planeacion y gestion

1. Rendicion
de Cuentas

Transparencia
participacion
y servicio al

ciudadano

Politica de Desarrollo
Administrativo

998999

2. Plan
Anticorrupcion

!

¢ Que es Rendicion de Cuentas ?

Es la obligacidon y buena practica de gestion
de un actor informar y explicar sus acciones
a otros, que igualmente tienen el derecho
de exigirla, en términos politicos y basados
en la organizacion del estado.

ot Pt i versdn n 1
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Lood ALINEACION ESTRATEGICA CON EL
*e PLAN DE COMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar al bienestar de nuestros afiliados
mediante la solucion de vivienda.

OBJETIVO PLAN DE COMUNICACIONES

Contribuir al posicionamiento de Caja Honor
como una Entidad que aporta al
cumplimiento de las metas del Gobierno
Nacional en materia de vivienda con

transparencia en su gestion.

ESTRATEGIA PLAN DE COMUNICACIONES

Articular los elementos de difusion de Caja
Honor con los medios de comunicacion
gubernamentales y comerciales, como aporte
a la estrategia de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.
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ALINEACION ESTRATEGICA CON EL PLAN DE
COMUNICACIONES

OBIJETIVO OBIJETIVO <
ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGIA ACCIONES

Aportar
bienestar
nuestros
afiliados
mediante
solucién
vivienda.

al
de

de

Contribuir al
posicionamiento
de Caja Honor

como una
Entidad gue
aporta al

cumplimiento de
las metas del

Gobierno
Nacional en
materia de
vivienda con
transparencia en
su gestion.

Articular los
elementos de difusion
de Caja Honor con los
medios de
comunicacion
gubernamentales vy
comerciales, como
aporte a la estrategia
de rendicion de
cuentas y
participacion
ciudadana.

ASPECTOS PUBLICITARIOS

1. Publicacidon aviso
2. Actividades de interaccién (foros, chat, redes

sociales, encuesta, emaling)

3. Disefio de piezas graficas (invitaciones, aviso

puntos, banner, afiche, plegable, pendodn,
habladores e informe)

4. Difusion del evento (cufias, radio y publicacidon
del material)

5. Cubrimiento del evento

6. Elaborar informe sobre cubrimiento del evento
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OBJETIVOS DE LA RENDICION

DE CUENTAS

(. . . , )
1. Brindar a la ciudadania,

informacion precisa sobre la gestion

desarrollada por la Entidad durante
el 2015, respecto a los diferentes

Grémites y servicios

y,

s — - N
2. Diseflar  estrategias que
incentiven la participacion
ciudadana, como elemento

fundamental de la Rendicion de

Cuentas.
\_ Y,

i e Pl
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*

1 .. Objetivo:
Informacion Mejorar los atributos de la informacion
gue se entrega a los ciudadanos

2 . Objetivo:
Dialogo Fomentar la retroalimeancidn entre
Entidades y ciudadania

3 . Objetivo:
Incentivos Generar incentivos para rendir cuentas y
pedir cuentas

ot Pt i versdn n 1
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oo PASOS PARA LA ELABORACION DE LA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Diagnostico de
Rendicién de Cuentas

Caracterizacion de los
afiliados o grupos de
interés

Necesidades de
informacion

Capacidad operativa y
disponibilidad de los
recursos

Analisis del estado
de rendicion de
cuentas en la
Entidad

Definicion del objetivo

Seleccion de acciones
para divulgar la
informacidon documental

Seleccion de acciones
para promover el dialogo

Seleccion de acciones de
incentivos

Cronograma para la
rendicidon de cuentas

Diseio de la

estrategia Rendicion

de Cuentas

Ejecucion e
implementacion

Ejecucion e

implementacion

Evolucion de
cada accion

Evaluacion

estratégica en
conjunto

Informe de
Rendicidn de
Cuentas general

Evolucion y
monitoreo
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rov ANALISIS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

) Verificacion de hallazgos de Rendicion de Cuentas vigencia anterior
« Inclusidn oportunidades de mejora en la estrategia de Rendicién de Cuentas producto de auditoria

Gestidn realizada requerimientos de afiliados y partes interesada

» Atencién oportuna a las necesidades de informacion de los afiliados, a través de los diferentes canales de
comunicacion

Caracterizacion de usuarios y grupos de interés

« Identificacion y descripcidn de afiliados
e Clasificacion de afiliados identificados
¢ Establecimiento de relaciones entre actores

Necesidades de informacion

e Inventario y compilacién de informacién
« Identificacion de informacion faltante
* Mecanismos de consulta sobre expectativas de informacion de los afiliados

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

e Inventarios de recursos fisicos, financieros y humanos
» Identificacion de recursos faltantes
» Identificacion de nuevas acciones a ejecutar

Disefio Estrategia de Rendicion de Cuentas

» Definicion del objetivo
* Seleccion de acciones de incentivos
¢ Cronograma para la Rendicion de Cuentas

Implementacion y desarrollo de la rendicién de cuentas

Evaluacion y seguimiento de la rendicion de cuentas

n
n
n
m
-
-
-
-
0
el
]
ig
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2 2 2 4 Evaluacién en FURAG

1 2

Indice de RdC

Requerimientos

transversales Informacion Dialogo Incentivos Evaluacién
(32%)* B2 (21%)* (10%)* (59%)*

*Peso establecido por el DAFP para evaluar a través del FURAG la estrategia de Rendicion de Cuentas
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CAJA PROMOT ORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
Ceontenidos Tematicos para Rendicion de Cuentas
vigencia 2015

CONTENIDOS
TEMA ASPECTOS CONTEMIDOS GENERALE RESPOMN SABLE
= [ -] .- FunDAMENTALES H
) Presupuestc  de  ingresos vy )
EJECUC KON gastos, recursos  ejecutados en . Subgerencia Financiera - Ares
PRESUPUESTO
FRESUFUESTAL |ingresocs ¥ COMpromisos, % derecursos ejecutades Finanzas
obligaciones en gastos
Estados Financieros
" comparados con  respecto  al|comparative agregado  con N . 2
ESTADOS - . . . 5 F - A
PRESUPUESTO mismo pericde del anc anterior|respectc al mismo pericdo del ubgerencia Financiers - Ares

FINAMCIEROS

afic anterior

Finanzas

CUMPLIMIENTO
DE METAS

PLAN DE ACCION

Dbjetives, estrategias, proyectos,
metas, responsables,  planes
generales de COMpTas ¥
distribucion presupuestal de sus
proyectos de imeers ign

mencign de  proyechos

programas £n ejecucicn a
fecha vy los  proyecios

programas 8 ejecutar por
entidad durante el resic de
vigencia

o O =

Oficina Ases ora De Planeacion

Flan operativo anual de
CUMPLIMENTO FROGRAMAS Y |imersiones o el instrumento|% deavance enlas metas dentro
OE METAS FROYECTOS EN  |donde se consignen los proyectos |de los proyectos y programas en|Oficing Ases ora De Planescion
EJECUCION de imversion o programas que se|ejecucion a la fecha
ejecuten cada vigencia
GESTION Grado de awance de las polticas Cficing Asesora De Flaneacidn
de des amolle sdminis rative
GEST ION Gestion misional y de Gobierno Cficing Ases ora De Planeacicn
i Trare narencis srticipacién v Subgerencia de Atencion al Afiliado
GESTION = PAMENCE,  particip ¥ . _ y Operacicnes - Area Atencidn Al
servicio al ciudadano infrmacion de acciones  de|agioao
: . gestion de la Ertidad, aporte sl Subgerencia Admins rativa - Ares
GESTION NFCRMES DE | Gestion del Talento Humano cumplimientz  de metss  de Tsmeum“
GESTION gestion vy sl desamcllz del
models integrado de planeacion
GESTION Eficiencia & dministrativa ¥ gestian Subgerencia A dmins rative
GEST ION Gestién Financiera SIUI::-gerenc:s Financiera - Area
Finanzas
. .| % de avance metss indicadores
: METAS E Metss & indicadores de gestion| 4o o desempefic de
GESTION iy yio desempefic de acuerde consu g ¥ P .~ |Cficina Ases ora De Plansacion
INDICADORES lsneacién estraténica acuerdos con  su planeacion
P =g estratégica s la fecha
NFORMES DE LOS Relacien de todss lss entidades
EMTES DE que vigilan y los mecanismos de|Concepto de los informes de los
GESTION CONTROL QUE -::}ntrj.}l gque existen al interior y al crganismos - que C:]'I'.I‘!'EIEI'I Iz Cficing Contral Interng
VIGILAN & LA exterion para hacer un|Entidad. Plan de accion de la
ENTID ?D seguimienty efective socbre la|entidad ante la calficacion

gestion de la misma

L —————ZZZZZZZZZZZIZIZIIZIZZ——————————_ aREELL ) E?l_a

Honor
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
Contenidas Tematicos para Rendicion de Cuentas

vigencia 2015
CONTENIDOS
TE MA = ASPECTOS = CGHTEHIDDSGEHERALESH FUNDAMENTALES K RESPONSABLE

FPROCESOS Relacidny estado de los procesos|informacidn actualizada de los SubgerenciaAdministrativa—.ﬁxrea

. CONTRACTUALEES |de contratacian procesos de contratacion Contratacion

CONTRATACION informacidn actualizada de los

GESTION Muimero vy valor de los contratos contratos por ejerrplo: objeto Zubgerencia Administrativa- Area

COMTRACTUAL  [terminados y en ejecucian ' '| Contratacidn

manto, estado

IMPACTOS DE LA

CAMBIOS EMEL
SECTORC ENLA

A partir de las evaluaciones
realizadas e, informar sobre los
cambios concretos que ha tenido

Informacidn sobre la mejora dela
condicion de bienestar general

Subgerencia de .J}tenu::idn al Afiliado
y Operaciones - Area Atencidn Al

GESTION EIFIIEEEETCCIL.DQA la poblacidn o la ciudadania en el|de los ciudadanos Afiliado - Area SAC
sector o en el territorio
informacion sobre las acciones y
ACCIONES DE la _elabqraciﬁn de _pJanes de _ _ _ By
MEJORAMIEENTO PLAMES DE mejoramients a parir de los|Planes de mejoramiento de las|Subgerencia DeAtenmnqu
MEJORA multiples requerimientos, informes|entidades. Afiliado ¥ Operaciones - Area SAC

DE LA ENTIDAD

de organismos de control, PORS,
jomadas de rendicidn de cuertas

Caracterizacian de

Informacian sobre la

Subgerencia De Atencidn Al

Otros —— caraterizacién de Usuarios Caracterizacion de Usuarios Afiliado ¥ Operaciones - Area de
Atendon al Afiliado
Inventario de la . . i
Infornacion producica :::rr?;]rﬁ:rcidﬁn Indgmar:jnebgﬂnséi Irformacion  publicada en la
Otros por la Entidad a partir ' ’q - .. P Mercadeo y Comunicaciones
T publicada segun los requisitos de|pagina WEB
de los principios de Cobi Li
Gobierno en Linea dolerna en Lines.
. Avance de la Avance de la implementacidn de . .
Otros Implemerrtjalz_lun dela la estratégia de Gobierno en -”“’E”F':E & la I?erlemEI"ItEll:Iﬂr'l de Oficina Asesora de Informatica
estrategia de L Gobierno en Linea
) . nea
Gobierno en Linea
esposge [FeFTAr o e a3 o
Otros comlpcion idertificados durante la vigencia Riesgos de cortipcion Oficima Asesora de Riesgos

identificados en los
procesosy controles

2015 en los procesos y  SUS
controles.

identificados

Fuents: Manwal Unico de Rendiddn de Cuentor - Departomants Administrative de o Funcid n PUblcs DAFA.
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Equipo propuesto

Expositores

Equipo de Apoyo

1.
P
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

[REQR I
= O

[EEQ SN
SRS

Equipo de Apoyo
Logistico

Gerente General
Subgerentes
Jefes de Oficina

Jefe Area Técnica de Vivienda

Jefe Area Comunicaciones

Jefe Area Atencion al Afiliado

Jefe Area Sistema de Atencion al consumidor Financiero —SAC
Jefe Area Operaciones

Jefe Area Finanzas

Jefe Area Tesoreria

Jefe Area Talento Humano

Jefe Area Contratacion

Jefe Area Gestion Documental

Jefe Area Servicios Administrativos
Lider Grupo Fondo de Solidaridad
Representante Oficina Control Interno

Dos (2) delegados por area Servicios Administrativos
Dos (2) delegados por area Talento Humano
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Cronograma
FECHA
FORMATO APRcHA v 7/07/2015
VERSION:
® MINDEFENSA CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES 012
4 cajaHonor: CODIGO: GE-NA-FM-002
, Cala Promotors de Viviends Mittar v de Policla 4_ PERIODO A
1. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de vivienda REPORTAR:
3. VIGENCIA: 2015
b, INICIATIVA ESTRATEGICA: 1.1 Humanizacion y excelencia del servicio a nuestros Afiliados 2015

8. PROGRAMACION (Mes-Semanas)

5. No. 6. ACCIONES O ACTIVIDADES GLOBALES A EJECUTAR 7. RESPONSABLE ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN L LLL = oy oY DIC 9. ENTREGABLE 10. OBSERVACION
1 2|3 1(213(4) 1 (2|3 2(3|4)|1|2|3(4|1|2(3(4)1|2(3|4|1(2(3|4)1(2|3|4)1|2|3(4]|1|2(3(4|1|2(3|4
. NALISIS DEL ESTADO DE RENDICION Oficina Asesora de
E CUENTAS DE LA ENTIDAD Planeacion
2 |ALISTAMIENTO Oficina Asesora de 23
Planeacion
3 ETAPA DE CONVOCATORIA Y ENVIO DE Gerencia General 4
INVITACIONES
s+ |CONSOLIDACION Oficna Asesora de 4
Planeacion
< £ Subgerencia
5 JORGANIZACION LOGISTICA Administrativa 4
6 [INCENTIVOS Gestion del SAC 5
7 |REALIZACION DEL EVENTO Gerencia General 5
Oficina Asesora de
8 |[ETAPA DE SEGUIMIENTO Planeacion

* Se realizarad cronograma detallado interno
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